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У статті аналізується вплив цифрової економіки на розвиток суспільства та 

соціально-економічний розвиток країни. Розглядаються ініціативи щодо розвитку 

цифрової економіки на різних рівнях, від державного до підприємницького. Висвітлено 

важливість використання цифрових інструментів для контролю та управління в 

умовах швидкого зростання мобільності та невизначеності. Розглянуто перспективи 

розвитку цифрових технологій у військовій сфері та їх вплив на майбутні військові 

стратегії. 
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The article analyzes the impact of the digital economy on the development of society 

and the socio-economic development of the country. It considers strategies and initiatives for 

the development of the digital economy at various levels, from governmental to 

entrepreneurial. The influence of the digital economy on the formation of new business 

models and production strategies of Ukrainian enterprises is explored. The advantages of 

digital transformation in increasing the efficiency and competitiveness of the economy are 

identified. The article examines the impact of digital transformation on the development of the 

information society and the improvement of citizens' quality of life. Key perspectives and 

challenges of digital economy development in Ukraine are identified. The influence of digital 

technologies on the development of the international economy and the reduction of traditional 

sectors' impact is analyzed. The role of the digital economy in shaping an innovation-oriented 

economy and enhancing the competitiveness of enterprises is determined. 

The importance of utilizing digital tools for control and management in conditions of 

rapid mobility and uncertainty is highlighted. The role of information technologies in 

increasing the level of automation and optimization of military operations is analyzed. The 

principles of reflexive management and its significance in shaping military action strategies 

are considered. The methods of reflexive management and their impact on decision-making in 

the military sphere are described. Emphasis is placed on the use of digital technologies for 

analysis, control, and communication in military operations. The possibilities of using 

chatbots and other digital tools for real-time information gathering and processing are 

analyzed. The prospects of digital technology development in the military sphere and their 

impact on future military strategies are considered. The importance of information flow 

security and the application of measures to counter cyber threats in a military context are 

noted. Recommendations are put forward regarding the optimal use of information 

technologies to enhance the efficiency and security of military operations. 

Keywords: digital transformation, economy, military strategy, information 

technology, reflexive management, cybersecurity. 
 

Постановка проблеми. У сучасному 

світі цифрові технології стають все більш 

важливими, охоплюючи різні сфери 

життя. Проте, існують кілька ключових 

проблем. По-перше, не всі галузі можуть 

ефективно інтегрувати  цифрові 

інструменти, що може призвести до 

нерівності  та   втрати 

конкурентоспроможності. По-друге, 

захист приватності та безпека даних в 

цифровому середовищі потребують уваги, 

оскільки цифрове розширення може 

створити загрози для конфіденційності та 

захисту від кіберзлочинності. Необхідно 

також забезпечити доступність цифрових 

технологій для всіх верств населення, щоб 

уникнути поглиблення цифрового розриву 

та забезпечити рівний доступ до 

можливостей. У військовій сфері, цифрові 

технології також відіграють важливу роль, 
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оптимізуючи та підвищуючи ефективність 

військових дій. Для успішного 

впровадження та розвитку цифрових 

технологій необхідно звернути увагу на ці 

проблеми та знайти ефективні шляхи їх 

вирішення. 

Аналіз останніх досліджень і 

публікацій. Цифрова трансформація має 

значний вплив на економіку, освіту, 

медицину та військову стратегію, 

особливо з урахуванням геополітичної 

ситуації в регіоні. Багато учених 

досліджують питання, пов'язані з 

прогресом цифрових технологій, серед 

них Н. Негропонте [1], О. Гудзь [2], С. 

Коляденко [3], Н. Іванова [4], Н. Краус [6], 

О. Піжус [7], В. Стадник [8], С. 

Ковальчук [9; 10], Т. Писаренко [11], Г. 

Пчелянська [12], Ю.Горбенко [16], О. 

Сальнікова [17] та інші. Однак, швидкий 

темп  розвитку  цифрових     технологій 

вимагає    постійного      проведення 

досліджень і розробки сучасних методів 

для прискорення  їх   впровадження  в 

економічну, соціальну та військову сфери. 

Виділення  невирішених  частин 

загальної   проблеми.   Щороку  в 

інформаційно-комунікаційних   цифрових 

технологіях     відбувається    значне 

зростання, що впливає на різні сфери 

життя. Хоча Україна також стежить за 

цією   тенденцією,   проте     темпи  її 

впровадження     відстають    від 

високорозвинених країн. Тому активізація 

цифрових технологій   у   виробництві, 

суспільному    житті   та особливо  у 

військовій  справі   стає  надзвичайно 

важливою задачею на сучасному етапі для 

України.   Це   вимагає   проведення 

глибокого аналізу та розробки практичних 

рекомендацій  з     розвитку     цифрової 

трансформації у різних сферах, щоб 

актуалізувати завдання з вивчення різних 

аспектів  цифровізації  та    підготувати 

Україну до євроінтеграції. 

Мета статті − розглянути 

потенціал цифровізації в Україні та її 

вплив на різні аспекти життя, включаючи 

економіку, освіту, медицину, управління 

та військову діяльність. 

Виклад основного матеріалу 

дослідження. Впровадження цифрових 

технологій відбувається швидше, ніж 

запровадження будь-яких інших 

інноваційних розробок. Використання 

цифрових технологій розширює 

комунікаційні можливості та забезпечує 

доступ до фінансових, комерційних і 

державних послуг. У сфері охорони 

здоров'я передові технології, які 

базуються на штучному інтелекті, 

допомагають рятувати життя людей, 

діагностувати захворювання та 

збільшувати тривалість життя. У сфері 

освіти впровадження віртуальних 

навчальних середовищ та дистанційного 

навчання дозволяє участь у програмах тим 

учасникам навчального процесу, які 

раніше не мали такої можливості, а також 

навчання під час пандемії COVID-19 та 

воєнних дій. 

Застосування блокчейн-систем 

зробило державні послуги більш 

доступними, установи − більш прозорими, 

а використання штучного інтелекту 

призвело до зменшення бюрократизації 

процесів. 

Унікальність цифрових технологій 

полягає у їх універсальності, швидкості та 

частій автоматизації.   Це  призвело  до 

формування нових   стратегій розвитку 

міжнародної економіки. Більшість країн 

активно    прагнуть    зменшити  вплив 

традиційних секторів   економіки  через 

збільшення частки цифрової економіки. 

Останні  25 років   значна   увага   була 

приділена     саме     впровадженню 

цифровізації  як способу   ефективного 

управління економікою на глобальному 

рівні.  Американським   ученим   з 

Массачусетського університету Ніколасом 

Негропонте, ще у 1995 році вперше було 

описано   переваги  використання нових 

цифрових технологій,   як    ключового 

фактора у формуванні нової економіки [1]. 
Цифрову економіку характеризують 

як інноваційно-орієнтовану економіку, яка 
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базується на впровадженні передових 

інформаційно-комунікаційних технологій 

в усі галузі економічної діяльності країни. 

Враховуючи це, можна говорити про 

потенціал цифрової економіки у плані 

підвищення ефективності  та 

конкурентоспроможності сучасних 

підприємств [2]. Дослідження, які 

використовують цифрову економіку, 

можуть швидше адаптуватися до реальних 

умов економіки і допомагати галузям 

знаходити шляхи виходу з кризових 

ситуацій, спричинених світовим 

економічним спадом [3], а також 

сучасними факторами, такими як наслідки 

пандемії COVID-19 та воєнних дій на 

території України. 

Увага до розвитку цифрової 

економіки була зосереджена на 

державному рівні практично з моменту її 

визначення. Один із перших урядових 

документів, «Цифрова адженда України – 

2020» (також відомий як «Цифровий 

порядок денний – 2020»), що містив 

концептуальні основи та пріоритетні 

сфери для цифровізації України до 2020 

року, був розроблений у 2016 році. 

Цифрові технології впливають на 

різні сфери суспільного життя у різних 

країнах з різною інтенсивністю, і цей 

вплив визначає місце країни в 

глобальному співтоваристві. Цифрові 

технології грають важливу роль у 

соціально-економічному розвитку країни, 

спрямовуючи її інноваційний потенціал та 

сприяючи конкурентоспроможності на 

світовому ринку. Для кожної країни 

підтримка промислового сектору та 

власних технологій є важливою умовою 

для економічного розвитку, підвищення 

рівня доходів та добробуту населення. 

Однією з ключових особливостей 

цифрової економіки є її прямий зв'язок з 

традиційною економікою, що дозволяє 

отримувати доступ до товарів та послуг у 

потрібний момент часу. Переваги такого 

підходу включають швидке отримання 

товару чи послуги, зниження їх вартості 

для кінцевого споживача за рахунок 

зменшення числа посередників, а також 

спрощення схеми пошуку постачальників 

та споживачів [4]. 

Цифровізація є інструментом, який 

сприяє розвитку  інформаційної 

відкритості суспільства, що веде до 

підвищення продуктивності праці, 

економічного  росту  та 

конкурентоспроможності національних 

підприємств. Також вона сприяє 

створенню робочих місць, боротьбі з 

бідністю та соціальною нерівністю [5]. 

Використання цифрових технологій перш 

за все спрямоване на підвищення 

ефективності української промисловості. 

Однак у деяких галузях вони стають 

основою виробничих стратегій, оскільки 

можуть змінювати традиційні бізнес- 

моделі та виробничі ланцюжки, сприяючи 

впровадженню інноваційних продуктів. 

Для розвитку цифрової економіки в 

Україні  реалізується  стратегія 

«цифровізації» національного рівня, 

спрямована на створення державного 

ринку інформаційно-комунікаційних 

технологій та стимулювання попиту на 

цифрові технології серед населення. 

Основу розвитку цифрової економіки 

складає рівень розвиненості її цифрової 

інфраструктури, яка включає комплекс 

технологій, продуктів та процесів, що 

забезпечують  обчислювальні, 

телекомунікаційні та   мережеві 

можливості й працюють на цифровій 

основі [6]. Цифрова трансформація стала 

однією з ключових стратегій розвитку 

української економіки, що має на меті 

стимулювати бізнес та населення до 

використання   інформаційно- 

комунікаційних технологій, які є більш 

ефективними, якісними, економічними та 

швидкими. Цифрова економіка виступає 

як науковий напрям, що досліджує 

можливості застосування сучасних 

цифрових технологій для управління 

економічними системами. В рамках цього 

напряму інформаційні технології 

використовуються для моделювання, 

аналізу    та    організації    управлінських 
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процесів в економічних системах, що 

дозволяє внести революційні зміни у 

методи ведення бізнесу та управління 

економікою. 

Цифрова трансформація української 

економіки має на меті перетворення 

існуючих галузей економіки у нові, більш 

ефективні та економічно вигідні. Одним з 

першочергових завдань є подолання 

законодавчих, інституційних, фіскально- 

податкових та інших перешкод, що 

ускладнюють розвиток цифрової 

економіки. У період переходу до цифрової 

економіки значно змінюються традиційні 

принципи ведення бізнесу та стандарти, 

що застосовуються до інформаційних 

технологій, маркетингового планування, 

обліку та управління [7]. 

Цифровізація економіки України 

передбачає впровадження принципів, 

спрямованих на інноваційність, що 

створює безліч переваг для її розвитку. Ці 

принципи включають доступність, 

спрямованість, інформативність, 

відкритість, безпечність та комплексність. 

Створення таких умов та мотивацій буде 

спонукати підприємства до розширеного 

використання цифрових технологій у 

своїй діяльності [8]. 

Цифрова трансформація економіки 

має численні переваги для громадян, 

бізнесу та країни в цілому. Однією з них є 

можливість скорочення обсягів тіньової 

економіки завдяки прозорим та легко 

контрольованим цифровим транзакціям. 

Поява внутрішнього ринку цифрових 

технологій відкриває нові перспективи 

для вітчизняних ІТ-підприємств, що 

сприяє зменшенню відтоку кваліфікованої 

робочої сили. Проте існує потенційний 

ризик щодо забезпечення адекватної 

безпеки інформації. Впровадження 

новітніх технологій, таких як штучний 

інтелект, може призвести до значних змін 

на ринку праці, зокрема, до зменшення 

кількості робочих місць у деяких 

сегментах та їх збільшення в інших [9]. 

Цифрові технології відкривають нові 

можливості для населення у використанні 

державних послуг. Завдяки 

централізованим державним реєстрам 

багато аспектів вирішуються в онлайн- 

режимі, такі як отримання інформації про 

послуги організацій, подання заявок на 

послуги, запис на прийом тощо [10]. 

Широке використання цифрових 

технологій урядами та бізнесом сприяє 

переосмисленню їхньої діяльності та 

відкриває нові можливості. Однак, разом з 

цим зростає ризик кібератак, оскільки 

конкуруючі організації та служби можуть 

бути зацікавлені в доступі до інформації. 

Це може призвести до витоку 

конфіденційної інформації про бізнес- 

процеси, фінансові транзакції та особисті 

дані, що створює загрозу приватності. 

Нині країни, які досягли високого рівня 

цифровізації, вирішують  багато 

організаційних та технічних проблем, і 

лише при дотриманні конкретних умов 

цей процес може бути успішним. Тому, 

важливо чітко визначити пріоритетні 

напрямки цифрової трансформації, щоб 

досягти лідерських позицій у цій сфері. 

Цифрові команди повинні фокусуватися 

на трьох ключових функціональних 

аспектах: розробці цифрової стратегії; 

управлінні цифровою діяльністю 

компаній; та забезпеченні операційної 

переваги через цифрову трансформацію 

[11]. 

Розвиток цифрової економіки несе 

не лише нові можливості, а й потенційні 

загрози для суспільства через 

деструктивний характер цифрових 

технологій, які можуть негативно 

вплинути на продуктивність і зайнятість 

населення. Україна характеризується 

різним рівнем поширення цифрових 

технологій у різних галузях. Наприклад, 

сектори економіки, такі як фінансові 

послуги, зв'язок та логістика, 

впроваджують цифрові технології на 

рівні, що порівнюється з зарубіжними 

компаніями у цих галузях [12]. 

Цифрова трансформація також 

сприяє забезпеченню доступу мешканців 

різних регіонів до освіти та знань. У 
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сучасній економіці ключовим фактором 

конкурентоспроможності на ринку праці є 

інтелектуальний потенціал. Цифрові 

технології в освітній сфері можуть 

сприяти покращенню економічного 

становища регіону або країни в цілому. 

Розвиток Інтернет-середовища та онлайн- 

освіти допомагає зменшити відставання у 

якості освіти між різними регіонами та 

робить мешканців віддалених областей 

більш конкурентоспроможними. 

Незважаючи на те, що в Україні доступ до 

Інтернету є досить високим, розвиток 

онлайн-освіти все ще потребує 

подальшого вдосконалення. 

Для повного використання переваг 

цифрової економіки потрібен 

збалансований підхід до її розвитку. 

Найкращим сценарієм майбутнього є 

використання новітніх цифрових 

технологій для підвищення добробуту 

суспільства. Україна активно працює над 

створенням нових функціональних 

сервісів для збору та обробки даних 

різних об'єктів [13]. 

Особливо  актуальним   питання 

цифрової трансформації стає в умовах 

конфліктів і воєнних дій. Тому важливим 

елементом стратегії розвитку цифрових 

технологій є  створення швидкодіючої 

інформаційно-телекомунікаційної 

інфраструктури  для Збройних  Сил 

України     (ЗСУ),   оптимізація 

підприємницької діяльності та в цілому 

цифровізація   ЗСУ,  прогрес  в  даному 

питані є,  адже  16.01.2024  р.  був 

розглянутий і затверджений законопроект 

№10062 про цифровізацію ЗСУ . 
Участь України у воєнних діях 

відображає сучасні тренди в військовому 

стратегічному плануванні, де 

інформаційні технології грають ключову 

роль. Військові операції стають 

складними і інтегрують багато 

паралельних процесів, включаючи 

спостереження, розвідку, навігацію та 

визначення цілей, які відбуваються у 

реальному часі і просторі. Ці процеси 

супроводжуються високою швидкістю і 

застосуванням складних та точних видів 

зброї. Цифрові технології, поєднуючи 

фізичні, когнітивні та управлінські 

функції, охоплюють всі аспекти 

військових операцій, стаючи основою 

сучасної військової стратегії та тактики. 

Вони стають ключовими у комплексних 

системах військового управління для 

організації передачі різноманітних даних і 

контролю за матеріально-технічним 

забезпеченням. 

Розвиток компетенцій у сучасних 

умовах вимагає більшої гнучкості, 

спрямованості на потреби людей та 

учасників воєнних дій, інноваційності, 

ефективності та здатності адаптуватися до 

змін у підприємницькій діяльності та 

розвитку інфраструктури регіонів 

України. У зв'язку з цим Міністерство та 

Комітет цифрової трансформації України 

розробили єДокумент у Дії  цифровий 

документ, що використовується під час 

воєнного стану [14]. Цей тимчасовий 

цифровий документ містить паспортні 

дані та РНОКПП. Він може бути 

пред'явлений представникам поліції та 

бійцям територіальної оборони на 

блокпостах для підтвердження 

особистості громадян, які евакуюються в 

безпечніші регіони країни та не мають з 

собою необхідних паперових документів. 

Що стосується саме інформаційних 

технологій, ключовими аспектами їхнього 

використання у сучасній військовій 

діяльності є потреба в оптимізації та 

оперативності в будь-яких діях, незалежно 

від того, чи це безпосереднє збройне 

зіткнення, чи матеріально-технічне, 

управлінське та інформаційне 

забезпечення Збройних сил у мирний час. 

Відповідно до цього, Міністерство та 

Комітет цифрової трансформації України 

розробили чатбот у Telegram, який 

дозволяє українцям повідомляти про рухи 

окупантів чи їх ворожої техніки [15]. 

Унікальність цього бота полягає у тому, 

що для авторизації він використовує 

застосунок «Дія». Це зроблено для того, 

щоб запобігти можливості спаму 
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фейковими фото чи відео від диверсантів. 

Усі дані оперативно перевіряються та 

надсилаються в Штаб ЗСУ, що допомагає 

відслідковувати рухи окупантів. 

Сучасні    інформаційні    технології 

забезпечують     можливість    створення 

систем контролю та управління в умовах 

швидкого      зростання    мобільності, 

невизначеності і потреби в синхронізації 

командного   процесу та  взаємодії  між 

усіма бойовими одиницями та учасниками 

воєнних дій.   Це спрощує   аналітичні 

процеси,  контроль та  комунікації,  що 

призводить     до підвищення рівня 

автоматизації у процесі прийняття рішень. 

Потрібно      також    відзначити 

взаємодію цифрових технологій з різними 

формами   військового   управління,   на 

прикладі    рефлексивного   управління 

(форма контролю, планування та впливу у 

військовій сфері). 

Рефлексивне управління − це 

процес, у якому один з учасників передає 

іншому стимули для прийняття рішень. 

Виділяють чотири основні типи 

рефлексивного управління: прямий вплив 

через маніпулювання за допомогою 

впливу; маніпулювання змінами у 

відносинах між індивідами у групі; 

маніпулювання порядком значимості; 

вплив на несвідому сферу суб'єктів. 

Рефлексивне управління розпочинається з 

того моменту, коли управлінський орган 

передає керованій системі стимули та 

обґрунтування з метою створення 

підґрунтя для досягнення очікуваного 

рішення [16]. 

Суть концепції рефлексивного 

управління полягає в тому, щоб надати 

імпульси для імітації розмірковувань або 

поведінки противника, що стимулює його 

до ухвалення рішень, які можуть бути 

непритаманні йому, оскільки ґрунтуються 

лише на його уявленнях про поточну 

ситуацію. Правильне застосування 

рефлексивного управління може 

призвести до опосередкованого або навіть 

безпосереднього впливу на воєнні 

стратегії та дії противника, змінюючи або 

спотворюючи його уявлення про 

обстановку. Методи рефлексивного 

управління можуть бути використані для 

порушення процесів прийняття рішень на 

державному рівні шляхом маніпулювання 

інформацією або систематичної 

дезінформації з метою атаки на ключові 

інформаційні ресурси [17]. Ці ресурси 

охоплюють широкий спектр сфер і 

галузей, таких як інформаційні технології, 

збір та обробка даних, інфраструктура 

інформаційних центрів, а також персонал, 

що займається  управлінням 

інформаційними процесами. 

Відповідно до концепції 

рефлексивного управління, під час 

конфлікту протистояння проводять 

стратегічний, тактичний та оперативний 

аналіз як своїх власних ідей, так і ідей 

противника, з метою подальшого 

маніпулятивного впливу на супротивника 

за допомогою інструментів рефлексивного 

управління. Рефлексивне управління 

полягає у впливі на суб'єкти з метою 

стимулювання їх до прийняття заздалегідь 

підготовлених рішень. 

Використання комбінації 

рефлексивного управління та цифрових 

інструментів є перспективним у 

проведенні активних запобіжних та 

атакуючих дій, як у звичайних формах 

збройних та інформаційних протистоянь, 

так і у кіберпросторі. Оскільки цифрові 

технології активно та швидко 

розвиваються, це стає важливим для 

формування оборонної системи власного 

кіберпростору. Згідно з оцінками 

експертів у галузі цифрових технологій, 

до 2025 року більш як 80% населення 

Землі матиме доступ до Інтернету, з них 

75% використовуватимуть мобільні 

пристрої [18]. 
Висновок. Україна переживає 

широкомасштабний процес цифрової 

трансформації, який охоплює різноманітні 

сфери життя громадян. Від застосування 

програмних засобів кібербезпеки та 

автоматизації підприємств до поширення 

Інтернету серед приватних користувачів, 
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цифрові технології набувають все 

більшого значення. 

Впровадження цифрових інновацій в 

економіку, освіту та управління може 

перетворити традиційну українську 

систему на цифрову в довгостроковій 

перспективі, хоча це вимагатиме значних 

інвестицій. Однак, цифровізація може 

виступити каталізатором модернізації 

суспільства та допомогти подолати 

кризові виклики. 

Також сучасні інформаційні 

технології, зокрема чатботи та цифрові 

інструменти, стають ключовими в аспекті 

військової діяльності. Вони забезпечують 

оптимізацію, оперативність та 

підвищують рівень автоматизації в 

процесі прийняття стратегічних рішень. 

Для подальшого розвитку 

цифровізації України критично важливо 

розробити стратегії стимулювання 

інновацій, забезпечити фінансування 

досліджень у цифровій галузі та розвитку 

інфраструктури Інтернету. Тільки таким 

чином країна зможе відповідати вимогам 

сучасного світу та максимально 

використовувати потенціал цифрових 

технологій для свого розвитку. 
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