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АВТОМАТИЗАЦІЯ УПРАВЛІННЯ ЛОГІСТИЧНИМИ ПРОЦЕСАМИ 

ВЗАЄМОДІЇ ВІЙСЬКОВИХ ПІДРОЗДІЛІВ НАЦІОНАЛЬНОЇ 

ГВАРДІЇ УКРАЇНИ ЗІ СТРАТЕГІЧНИМИ ПАРТНЕРАМИ 
 

Писаревський С.В., викладач (НАНГУ) 
 

 У даній статті подано результати автоматизацію логістичних процесів 

взаємодії зі стратегічними партнерами військових підрозділів Національної гвардії 

України. В рамках даної роботи для створення дизайну інтерфейсу СППР у вигляді 

набору форм було обрано програму Microsoft Visual Studio, що дозволяє кінцевому 

користувачеві легко працювати та зорієнтуватися на них. У статті порівняння групи 

постачальників матеріалів для військових підрозділів Національної гвардії України на 

стратегічному рівні пропонується здійснювати за допомогою запропонованого списку 

критеріїв. Розроблений інтерфейс системи підтримки прийняття рішень управління 

взаємодією зі стратегічними партнерами військових підрозділів Національної гвардії 

України дозволяє продивитися всі оцінки, які були виставлені кожному з партнерів 

іншими користувачами.  

Ключові слова: автоматизація, взаємодія, система підтримки прийняття 

рішень, логістичні процеси, управління 
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АВТОМАТИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ ЛОГИСТИЧЕСКИМИ 

ПРОЦЕССАМИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ВОЕННЫХ 

ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ НАЦИОНАЛЬНОЙ ГВАРДИИ УКРАИНЫ СО 

СТРАТЕГИЧЕСКИМИ ПАРТНЕРАМИ 
 

Писаревский С.В., преподаватель (НАНГУ) 
 

В данной статье представлены результаты автоматизации логистических 

процессов взаимодействия со стратегическими партнерами военных подразделений 

Национальной гвардии Украины. В рамках данной работы для создания дизайна 

интерфейса СППР в виде набора форм был избран программу Microsoft Visual Studio, 

что позволяет конечному пользователю легко работать и сориентироваться на них. В 

статье сравнения группы поставщиков материалов для военных подразделений 

Национальной гвардии Украины на стратегическом уровне предлагается 

осуществлять с помощью предложенного списка критериев. Разработанный 

интерфейс системы поддержки принятия решений управления взаимодействием со 

стратегическими партнерами военных подразделений Национальной гвардии Украины 

позволяет просмотреть все оценки, выставленные каждому из партнеров другими 

пользователями. 

Ключевые слова: автоматизация, взаимодействие, система поддержки 

принятия решений, логистические процессы, управление 
 

AUTOMATION OF MANAGEMENT OF LOGISTICS PROCESSES OF 

INTERACTION OF THE NATIONAL GUARDS OF UKRAINE WITH 

STRATEGIC PARTIES 
 

Pysarevskyi S.V., Lecturer (NANGU) 
 

This article presents the automation of logistic processes of interaction with strategic 

partners of military units of the National Guard of Ukraine. As part of this work, Microsoft 

Visual Studio software was chosen to create the design of the DSS interface in the form of a 

set of forms, which allows the end user to easily work and navigate. A decision support system 

for managing military unit relations with stakeholders helps to determine the level of 

relationships with suppliers of a particular group of purchased resources and to choose the 

best among them. In an article comparing the group of suppliers of materials for the military 

units of the National Guard of Ukraine at the strategic level is proposed to implement using 

the proposed list of criteria. The developed interface of the decision support system of 

interaction management with strategic partners of the military units of the National Guard of 

Ukraine allows to view all the assessments that were given to each partner by other users. 

Using the Accept function button, the system generates an integral score and adds it to the list 

of others. The developed information system assumes that after the system generates the best 

vendor, depending on the integral evaluations, the user can agree with the recommendations 

of the system or not and add it or not to add to the list of strategic partners. If it is difficult for 

the user to navigate the "Strategic Partner Selection" form, the system provides assistance. 

The list of criteria used to compare the suppliers of the National Guard of Ukraine's military 

units at the strategic level is proposed. Thus, this paper describes the creation of a decision 

support system for the management of military unit relations with stakeholders, which helps 

to determine the level of relations with suppliers of a particular group of purchased resources 
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and choose among them the best. The direction of further development of this research may 

be the development of a methodology for information support for the logistics system of the 

military units of the National Guard of Ukraine. 

Key words. automation, interaction, decision support system, logistics processes, 

management 
 

Постановка проблеми. 

Ефективність і якість логістичних 

процесів військових підрозділів 

Національної гвардії України 

обумовлюється результативністю 

взаємодії зі стратегічними партнерами і 

стейкхолдерами. В свою чергу, якість 

такої взаємодії військових формувань зі 

стратегічними партнерами залежить від 

рівня автоматизації цих процесів. 

Внаслідок наявності інтерактивного 

режиму взаємодії з користувачами та 

наявності обґрунтованих рекомендацій 

користувачеві стосовно управлінських 

рішень автоматизацію процесів взаємодії 

військових підрозділів Національної 

гвардії України зі стратегічними 

партнерами варто здійснювати на основі 

систем підтримки прийняття рішень 

(СППР). 

Аналіз останніх досліджень і 

публікацій. У роботах [1-5] аналізуються 

питання забезпечення якості управління 

інформаційними потоками логістичних 

процесів. Аналіз специфіки організації 

інформаційних ресурсів і мультимедійних 

компонентів для підтримки логістичних 

процесів подано в дослідженнях [6-10]. 

Основним напрямкам вдосконалення 

управління якістю логістичних процесів 

на основі використання інформаційних 

систем присвячені наукові статті [7-11].  

Виділення невирішених частин 

загальної проблеми. Проте розглянута 

література не містить методичних 

рекомендацій стосовно автоматизації 

логістичних процесів взаємодії зі 

стратегічними партнерами військових 

підрозділів Національної гвардії України. 

Метою даної статті є аналіз 

специфіки автоматизації логістичних 

процесів управління взаємодією 

військових підрозділів Національної 

гвардії України зі стратегічними 

партнерами. 

Викладення основного матеріалу 

дослідження. Для створення дизайну 

інтерфейсу СППР у вигляді набору форм 

було обрано програму Microsoft Visual 

Studio, що дозволяє кінцевому 

користувачеві легко працювати та 

зорієнтуватися на них. 

Розроблений інтерфейс СППР 

забезпечує координацію дій користувача в 

складних ситуаціях і створює умови для 

прийняття ним послідовності простіших 

рішень по зменшенню собівартості 

процесів логістики (рис.1). 

Порівняння групи постачальників 

матеріалів для військових підрозділів 

Національної гвардії України на 

стратегічному рівні здійснюється за 

допомогою такого списку критеріїв (рис. 

2): 

1) якість; 

2) оперативність; 

3) широта асортименту; 

4) політика в сфері розрахунків за 

продукцію (ціни, знижки, кредити); 

5) надійність; 

6) здатність до розвитку і зміни; 

7) якість управління; 

8) надійність відносин; 

9) готовність до діалогу. 

Також розроблений інтерфейс 

СППР дозволяє продивитися всі оцінки, 

які були виставлені кожному з партнерів 

іншими користувачами. За допомогою 

функціональної кнопки «Прийняти» 

система генерує інтегральну оцінку та 

додає її до списку інших. Щоб система 

дала рекомендації, щодо найкращого 

повчальника необхідно натиснути 

функціональну кнопку «Оцінити» (рис. 3). 

 

http://www.google.ru/url?sa=t&source=web&cd=25&ved=0CEQQFjAEOBQ&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FMicrosoft_Visual_Studio&ei=TrbnTebGA46D-wa6ybCwAQ&usg=AFQjCNFABddCF1lBHh9RPQ4jKy9KipARjw
http://www.google.ru/url?sa=t&source=web&cd=25&ved=0CEQQFjAEOBQ&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FMicrosoft_Visual_Studio&ei=TrbnTebGA46D-wa6ybCwAQ&usg=AFQjCNFABddCF1lBHh9RPQ4jKy9KipARjw
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Рис. 1. Головна форма 

 

 

 
 

Рис. 2. Форма «Вибір стратегічного партнера» 

 
Рис. 3. Функціональні кнопки та генерування рекомендації щодо найкращого 

постачальника 
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Після того, як система згенерує 

найкращого постачальника в залежності 

від інтегральних оцінок, користувач має 

змогу погодитися з рекомендаціями 

системи або ні та додати його чи не 

додавати до списку стратегічних партнерів 

(рис. 4.). Зробити кінцевий вибір можна за 

допомогою функціональної кнопки 

«Вибрати». 

 

 
Рис. 4. Форма для кінцевого результату вибору стратегічного постачальника 

 

Також на формі «Вибір 

стратегічного партнера» користувач має 

змогу добавити чи вилити постачальника з 

списку постачальників. Для того щоб 

добавити постачальника, користувачу 

треба зайти в меню «Постачальник», та 

вибрати пункт підменю «Додати» (рис. 5).  

На формі користувач має змогу як додати 

так і видалити постачальника 

функціональними кнопками «Додати» і 

«Видалити».  

 
Рис. 5. Форма додавання чи видалення постачальника 

 

Так як кожний критерій має свою 

вагу, було проставлено всі ваги по 

кожному з оцінюваних користувачем 

критеріїв (рис. 6). Сума всіх ваг повинна 

дорівнювати одиниці, але користувач має 

змогу змінити вагу кожному з критеріїв. 
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Рис. 6. Форма важливості критеріїв 

 

Якщо користувачу буде складно 

орієнтуватися на формі «Вибір 

стратегічного партнера», то системою 

передбачено допомогу. В головному 

меню треба натиснути «Допомога» і на 

формі «Довідка», ознайомитися з 

інструкцією по користуванню (рис. 7). 

 

 
Рис. 7. Довідка 

 

Щоб вийти з форми  «Вибір 

стратегічного партнера» треба натиснути 

функціональну кнопку «Назад». 

Робота з формою «Вибір 

тактичного партнера», на прикладі 

встановлення тактичних відносин з 

групою постачальників матеріалів. 

Натисненням на головній формі кнопку 

«Вибір тактичного партнера» 

здійснюється перехід до форми «Вибір 

тактичного партнера» (рис. 8). Дана форма 

надає змогу користувачу здійснити 

порівняння та вибір тактичного партнера. 

Зліва можна побачити список критеріїв 

для оцінювання, поля для заповнювання 

балами, список з постачальниками, поле з 

інтегральною оцінкою та рекомендації. 
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Рис. 8. Форма «Вибір тактичного партнера» 

 

Порівняння постачальників на 

стратегічному рівні здійснюється за 

допомогою такого списку критеріїв: 

1) цінові механізми; 

2) вірогідність 

отримання товарного кредиту; 

3) розподілення 

платежів за певними періодами 

часу; 

4) гнучка система 

знижок; 

5) результативність 

системи логістики; 

6) якість матеріалів; 

7) ступінь дружби з 

виробником; 

8) ефективність 

дилерської мережі; 

9) використання 

математичних методів 

прогнозування обсягу закупівель; 

10) продумана логістика; 

11) складські потужності; 

12) наявність 

колористичних ділянок зі 

змішування матеріалів; 

13) можливість 

індивідуального замовлення у 

виробника; 

14) кваліфікованість 

спеціалістів продавця; 

15) наявність 

спеціалізованої лабораторії.  

Висновок. Таким чином, у даній 

роботі описано створення системи 

підтримки прийняття рішень з управління 

відносинами військових підрозділів зі 

стейкхолдерами, яка допомагає 

визначитися з рівнем відносин з 

постачальниками певної групи 

закуповуваного ресурсу та вибрати серед 

них найкращого.  

Напрямком подальшого розвитку 

даного дослідження може стати 

розроблення методики інформаційної 

підтримки логістичних ланцюжків 
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військових підрозділів Національної 

гвардії України. 
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УДК 658.7.1 
 

УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСАМИ ВЗАЄМОДІЇ З ПОСТАЧАЛЬНИКАМИ 

В СИСТЕМІ МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ВІЙСЬКОВИХ ПІДРОЗДІЛІВ НАЦІОНАЛЬНОЇ ГВАРДІЇ УКРАЇНИ 
 

Товма Л. Ф., к.т.н., ст. викладач, 

Товма О. А., к.е.н., доцент (НАНГУ) 
 

У даній статті подано методику управління процесами взаємодії з 

постачальниками в системі матеріально-технічного забезпечення військових 

підрозділів Національної гвардії України. Розглянуто основні заходи стратегічного 

рівня прийняття управлінських рішень стосовно взаємодії з постачальниками. 

Запропонована схема рівнів системи прийняття управлінських рішень щодо управління 

процесами взаємодії з постачальниками в системі матеріально-технічного 

забезпечення військових підрозділів Національної гвардії України. Розроблено перелік 

критеріїв, за якими можна оцінити необхідність встановлення партнерства з певними 
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