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У статті розглянуто особливості маркетингових стратегій підприємств, що 

працюють в морському бізнесі. 

Специфіка маркетингових стратегій в морському бізнесі пояснюється 

особливостями взаємодії компанії з різними стейкхолдерами. У статті виділено 

стейкхолдери порту, судноплавної компанії та логістичні стейкхолдери. 

Запропоновано основні критерії оцінки ефективності маркетингової стратегії є 

ринкова частка та відносна ринкова частку підприємства морського бізнесу, а також 

збільшення частки високодохідних вантажів у загальній структурі вантажообороту 

(контейнери, автотехніка). 

У статті сформульовано основні принципи маркетингової стратегії 
підприємства морського бізнесу. 

Ключові слова: маркетинг, морський бізнес, клієнтоорієнтовність, 

стейкхолдери, маркетингова стратегія 

 

FEATURES OF MARKETING STRATEGIES 

IN MARITIME BUSINESS 
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Marketing of maritime companies is connected not only with the development and 

implementation of successful and effective strategies. Companies must use a marketing 

approach in both external and internal activities. 

The maritime business in recent years has been distinguished by its characteristic 

features: a change in the structure of world maritime trade, high operating and port costs, 

instability of freight rates and unreasonable changes in transportation tariffs, low rates of 

ship construction, a high possibility of force majeure, etc. 

Accordingly, when developing a marketing strategy, it is advisable to take into account 

all these factors, because they will affect the effectiveness of its implementation. 

The specificity of marketing strategies in the maritime business is explained by the 

peculiarities of the company's interaction with different stakeholders. The paper highlights 

the stakeholders of the port, the shipping company and logistics stakeholders. 

The main criteria for evaluating the effectiveness of a marketing strategy are the market 

and relative market share of a maritime business enterprise. In addition, for carriers, 

forwarders, port operators, an equally important result of the implementation of a marketing 

strategy is an increase in the share of highly profitable goods in the overall structure of cargo 

turnover (containers, vehicles). 

The main principles of the marketing strategy of a maritime business enterprise should 
be: 
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- flexible tariff policy, taking into account changes in the competitive environment, 

aimed at achieving the indicators of the optimistic scenario for the development of the 

enterprise; 

- positioning as an enterprise where it is possible to receive services for the delivery of 

goods throughout the entire chain - from the manufacturer to the consumer; 

- expanding the range and improving the quality of services provided by the enterprise; 
- establishment of long-term relations between the port operator and large linear 

shipping companies, the above participants with forwarding companies (both with already 

cooperating and with new. 

Keywords: marketing, maritime business, customer orientation, stakeholders, 

marketing strategy 
 

Постановка проблеми. Останніми 

роками морський бізнес перебуває у 

скрутному становищі. Причиною цього 

спочатку була пандемія, яка значним 

чином вплинула на зниження 

вантажопотоків морем, а нинішні 

військові дії практично повністю 

зупинили морські перевезення. У 2020 

році морським транспортом України було 

перевезено 2 млн. тон, річковим – 4 млн. 

тон [1]. За підсумками 12 місяців 2021 

року оператори в морських портах 

України обробили 153 млн 76 тис. т 

вантажів [2]. Нині морський бізнес 

вимушений пристосовуватися до ситуації, 

яка склалася та знаходити нові транзитні 

коридори, поєднувати різні види 

транспорту тощо. Наразі підприємці, які 

здійснюють перевезення, можуть 

розраховувати на морські порти Польщі, 

Литви, Болгарії та Румунії, Італії. 

Великі морські компанії шукають 

шляхи, за допомогою яких вони зможуть 

переміщувати вантажі з мінімальними 

перевірками, швидкими митними 

процедурами, щоб зменшити вартість 

фрахту та пришвидшити доставку, в 

першу чергу, товарів першої необхідності 

та гуманітарної допомоги з морських 

портів іноземних країн [7]. 

З сказаного вище випливає 

необхідність пошуку таких рішень, які б 

надали змогу не лише зупинити негативну 

спадну динаміку обсягів перевезень 

морським транспортом, але й наростити 

їх. Все зазначене вище обумовлює 

необхідність розробки подальшої стратегії 

розвитку морського бізнесу загалом, та 

маркетингової стратегії, зокрема. 

Доцільно відзначити, що маркетингова 

стратегія визначає головний напрямок 

усієї підприємницької діяльності. 

Аналіз   останніх   досліджень та 

публікацій.  Сутність   та  класифікація 

маркетингових  стратегій    розкрито  в 

багатьох   працях [3-4,   8-10].  За  Ф. 

Котлером   маркетингова   стратегія   - 

процеси  сегментування,   таргетингу   і 

позиціювання;      загальний    план 

маркетинговихзаходів,    за допомогою 

яких підприємство може розраховувати на 

досягнення своїх маркетингових цілей [9]. 

Аналіз літературних джерел [12-16] 

виявляє  достатність  наукових   праць 

стосовно клієнтоорієнтованих підходів у 

сфері ведення    морського бізнесу. 

Дослідниками вивчаються психологія та 

купівельна      поведінка   клієнтів 

судноплавної    компанії,   а       також 

транспортні    потреби     фрахтівників  та 

вантажовідправників, процеси прийняття 

рішень і фактори, що впливають на них. 
У роботі [14] проаналізовані фактори 

конкурентоспроможності морських портів 

та запропоновані конкурентні стратегії. 

Процес управління якістю портової 

продукції та послуг з метою максимально 

повного задоволення портової клієнтури 

розкритий в [15]. Загальним у результатах 

досліджень є те, що клієнта портових 

(транспортних) послуг в першу чергу 

цікавлять їх ціна та якість. Серед 

достатньо обмеженої кількості досліджень 

щодо морського маркетингу слід виділити 
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наукову працю Онищенко С.П. [17], у якій 

розкрито сутність та структура системи 

маркетингу морських транспортних 

підприємств, проаналізовано ринок 

транспортних послуг та запропоновані 

методи та моделі для рішення 

маркетингових задач. 

Виділення невирішених частин 

загальної проблеми. Поза увагою 

залишилися аспекти позиціонування та 

просування морських транспортних 

послуг. Крім того, поведінка клієнтів 

відрізняється на ринках портових, 

логістичних, транспортно- 

експедиторських послуг, трамповому та 

лінійному ринках. 

Метою   статті  є  визначення 

особливостей  маркетингових  стратегій 

компаній, що працюють в морській галузі. 

Виклад   основного  матеріалу 

дослідження.    Під    маркетинговою 

стратегією будемо розуміти сукупність 

заходів  маркетингу   та інструменти  їх 

реалізації, які спрямовані на те, щоб 

досягти місії та реалізувати довгострокові 

цілі підприємства морського бізнесу, і 

задовольнити існуючі потреби клієнтів [3]. 

Маркетингова     стратегія   для 

підприємства морського бізнесу є основою 

формування    його    стратегічних 

пріоритетів.   Маркетингова  стратегія 

визначає    ринкове    спрямування 

підприємства морського бізнесу, визначає 

його конкурентну перевагу, формує умови 

для створення та підтримки сприятливого 

образу,  забезпечує скорочення  витрат 

ресурсів на здійснення послуг перевезення 

та просування  послуг,   які не 

користуються попитом, тощо [4]. 
Маркетинг морських компаній 

пов’язаний не тільки з розробкою та 

реалізацією вдалих та ефективних 

стратегій. Компанії повинні застосовувати 

маркетинговий підхід як у зовнішній, так і 

у внутрішній діяльності. 

Таким чином, маркетингову 

стратегію можна вважати загальною 

філософією ведення морського бізнесу в 

сучасних умовах, яка передбачає розробку 

стратегічних напрямків та методологічних 

інструментів з метою досягнення 

конкурентних переваг у довгостроковому 

періоді. В її основі лежать базові елементи 

комплексу маркетингу. 

Головною маркетинговою метою 

стосовно розвитку компаній у сфері 

морського бізнесу є збільшення частки 

ринку, яка нею контролюється. У зв`язку з 

цією метою маркетинг має стратегічну 

спрямованість і передбачає розв`язання 

тріади задач  інформаційного, 

дослідницького і  рекламно- 

пропагандистського характеру. 

Морський бізнес останніми роками 

відрізняється наступними характерними 

йому особливостями: 

- зміною структури світової морської 

торгівлі, оскільки пошук альтернативних 

ринків збуту та постачальників призвів до 

переспрямування потоків з Китаю на інші 

ринки, особливо в країнах Південно- 

Східної Азії; 

- нестачею кваліфікованих кадрів, 

порушеннями в розкладах руху, 

наслідками нестабільності погодних умов; 

- високими експлуатаційними та 

портовими витратами; 

- непродуктивними простоями, 

недостатньою пропускною здатністю 

портових терміналів; 

- недоліками організаційного 

характеру в діяльності судноплавних 

компаній; 

- нестабільністю ставок фрахту та 

необґрунтованими змінами цін на 

перевезення; 

- низькими темпи будівництва суден, 

великою можливістю виникнення форс- 

мажорів тощо [6]. 

Відповідно, при розробці 

маркетингової стратегії доцільно всі ці 

чинники врахувати, адже вони будуть 

чинити вплив на ефективність її реалізації. 

Специфіка маркетингових стратегій 

в морському бізнесі пояснюється 

особливостями взаємодії компанії з 

різними стейкхолдерами. 
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Маркетингові стратегії, що 

розробляються портовою владою, мають 

справу з мережами зацікавлених сторін, 

які поділяються на три групи: 

- зацікавлені сторони, 

пов'язані з бізнесом (наприклад, 

судноплавні лінії, відправники вантажу, 

оператори терміналів, логістичні та 

експедиторські компанії, постачальники 

транспортних послуг). Це гравці ринку, 

що впливають (і під впливом) на стратегії 

портової влади для досягнення своїх 

маркетингових цілей; 

- громадські групи та місцеві 

спільноти, які прагнуть сталого розвитку 

порту в гармонії з територією та її 

жителями; 

- інституційні зацікавлені 

сторони, які беруть участь у взаємодії з 

портовою владою з питань, пов'язаних з 

політикою, законодавчими заходами та 

суспільними інтересами [18]. 

У судноплавному бізнесі основними 

видами взаємодії є такі: 

- пряма взаємодія між 

постачальником послуг, наприклад, 

членом персоналу судноплавної компанії, 

та фрахтувальником (або відправником 

вантажу), 

- взаємодія фрахтувальника та 

брокера судновласника, 

- взаємодія судновласника та 

брокера фрахтувальника, 

- взаємодія між брокером 

фрахтувальника та брокером 

судновласника, 

- взаємодія між фрахтувальником 

(або відправником вантажу) і сервісними 

службами, наприклад, формування 

коносаменту електронними засобами. 
До основних міжнародних 

логістичних стейкхолодерів відносяться: 

- виробники, роздрібні   та 

оптові торговці, зайняті 

закупівлею/продажем товарів; 

- судноплавні та транспортні 

компанії, які організують та обслуговують 

фізичний товарорух або ж (у разі 

експедиторських та логістичних компаній) 

контрактують транспортування; 

- інші транспортні посередники, 

залучені до фізичного руху товарів: 

портові та аеропортові управління, 

оператори терміналів, стивідори та 

складські оператори; 

- комерційні банки та страхові 

компанії, які використовуються сторонами 

зовнішньоторговельних угод для оплати 

товарів, мит, податків та зборів, 

страхування товарів на час 

транспортування, страхування 

транспортних засобів, а також для 

розміщення страхових депозитів та 

депозитів безпеки; 

- інші посередники, які залучаються 

до виконання необхідних для 

зовнішньоторговельного контракту 

процедур, включаючи митних брокерів та 

універсальних операторів («єдиного 

вікна»), а також постачальників послуг, у 

ролі яких виступають організації, які 

забезпечують послуги однієї чи більше 

сторін у ланцюзі поставок (зазвичай у 

формі обробки даних та обміну 

інформацією); 

- урядові чи державні органи, які 

включають міністерства федерального чи 

регіонального рівня, роль яких у тому, 

щоб дозволяти і контролювати крос- 

граничний товарорух і домагатися 

виконання національного законодавства 

[20]. 

Маркетингова стратегія буде 

успішною, якщо через ділові відносини, 

компанія буде приносити користь 

зовнішнім та внутрішнім зацікавленим 

особам. 

Особливості портового маркетингу 

виявляються в рекламних гаслах портових 

операторів та портових адміністрацій 

світу (табл.). 
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Таблиця 

Гасли відомих світових морських портів 

Порт Гасло 

Амстердам Порт партнерства 

Адміністрація порту Джорджіа Ми робимо більше 

Бремен Світовий порт в хороших руках 

Ванкувер Порт можливостей 

Коломбо Ваш порт прибутку в Азії 

Лондон Великий британський порт 

Лонг Біч Зелений порт 
Джерело: [19] 

 

Важливість портового маркетингу, 

клієнтоорієнтовність підкреслена в 

річному звіті «…Кожний має єдиний 

пріоритет – перемогти. Порт повинен 

продовжуватися розвиватися, 

змінюватися, пристосовуватися. Щоб бути 

готовими до цього нового клімату й 

насамперед до відповіді на потреби й 

очікування споживачів з їх все 

зростаючими потребами.» [16]. 

До основних етапів формування 

маркетингових стратегій підприємств 

морського бізнесу належать: 

- визначення мети та базових 

передумов       створення стратегії, 

дослідження поточної ринкової ситуації; 

- визначення вихідних позицій 

підприємства морського бізнесу на ринку; 

формування варіантів стратегічної 

поведінки; визначення ринкового 

сегменту; 

- вибір оптимального варіанту 

реалізації стратегії; формування плану 

реалізації стратегії, переліку та термінів 

реалізації заходів у межах цієї стратегії; 

реалізація; аналіз результатів реалізації 

маркетингової стратегії; 

- контроль реалізації стратегії; 

коригування дій на довгострокову 

перспективу за результатами реалізації 

маркетингової стратегії. 

Доцільно відзначити, що зазвичай, 

варто розробляти декілька стратегій, а в 

подальшому обрати оптимальний варіант, 

врахувавши конкретні умови діяльності 

підприємства морського бізнесу, його 

можливості та перспективи розвитку. 

Важливим етапом в діяльності 

підприємства морського бізнесу є оцінка 

ефективності обраної стратегії. Оскільки 

до однієї з базових цілей підприємства 

морського бізнесу належить підвищення 

частки підприємства на ринку морських 

перевезень, тому основними критеріями 

оцінки ефективності є ринкова частка 

(питома вага обсягу перевезень 

підприємства морського бізнесу в 

загальній місткості ринку морських 

перевезень) та відносна ринкова частку 

підприємства морського бізнесу 

(відношення ринкової частки 

підприємства морського бізнесу до 

ринкової частки найбільш сильного 

ринкового конкурента) [5, с.34]. Крім 

того, для перевізників, експедиторів, 

портових операторів не менш важливим 

результатом реалізації маркетингової 

стратегії є збільшення частки 

високодохідних вантажів у загальній 

структурі вантажообороту (контейнери, 

автотехніка). 

Крім зазначених вище показників 

ефективності маркетингової стратегії, для 

підприємств морського бізнесу варто 

додати також наступні: коефіцієнт 

маркетингових витрат, коефіцієнт 

еластичності маркетингових витрат, 

прибуток у розрахунку на одного 

залученого клієнта, чиста рентабельність, 

темп приросту обсягів перевезень, 

рентабельність інвестицій у маркетинг. 

Основними принципами 

маркетингової стратегії підприємства 

морського бізнесу мають бути: 
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- гнучка тарифна політика з 

урахуванням змін конкурентного 

середовища, спрямована на досягнення 

показників оптимістичного сценарію 

розвитку підприємства; 

- позиціонування як підприємства, 

в якому можливо отримати послуги з 

доставки вантажів по усьому ланцюжку, - 

від виробника до споживача; 

- розширення асортименту і 

підвищення якості послуг, що надаються 

підприємством; 

- встановлення довгострокових 

стосунків з клієнтами і партнерами. 

- встановлення довгострокових 

стосунків між портовим оператором і 

крупними лінійними судноплавними 

компаніями, вище вказаних учасників з 

експедиторськими компаніями (як з тими, 

хто вже співпрацює, так і з новими). 

Таким чином, оцінка ефективності 

маркетингових стратегій відбувається за 

певними зовнішніми та внутрішніми 

критеріями, які є чітко розмежованими та 

надають характеристику ефективності у 

різних аспектах та напрямках. Це надає 

можливість одержати оцінку всіх її 

складових елементів окремо та 

проаналізувати кінцевий результат. 

Висновки. Маркетинг морських 

компаній пов’язаний не тільки з 

розробкою та реалізацією вдалих та 

ефективних стратегій. Компанії повинні 

застосовувати маркетинговий підхід як у 

зовнішній, так і у внутрішній діяльності. 

Маркетингова стратегія буде 

успішною, якщо через ділові відносини, 

компанія буде приносити користь 

зовнішнім та внутрішнім зацікавленим 

особам. Специфіка маркетингових 

стратегій в морському бізнесі пояснюється 

особливостями взаємодії компанії з 

різними стейкхолдерами. 

Важливим етапом в діяльності 

підприємства морського бізнесу є оцінка 

ефективності  обраної стратегії. 

Основними критеріями  оцінки 

ефективності є ринкова частка, та 

відносна ринкова частку підприємства 

морського бізнесу, частка високодохідних 

вантажів у загальній структурі 

вантажообороту (контейнери, 

автотехніка), коефіцієнт маркетингових 

витрат, коефіцієнт еластичності 

маркетингових витрат, прибуток у 

розрахунку на одного залученого клієнта, 

чиста рентабельність, рентабельність 

інвестицій у маркетинг. 
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