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Стаття присвячена питанням забезпечення ефективного управління 

підприємством із використанням сучасних інструментів. Економічна ситуація, з якою 

зіштовхуються підприємства сьогодні, є досить складною та нестабільною. Це має 

негативний вплив на господарську діяльність суб’єктів господарювання через 

зниження попиту, загострення конкурентної боротьби, зміни взаємовідносин з 

постачальниками та партнерами тощо. Все це призводить до необхідності 

змінювати підходи до управління підприємством шляхом пошуку ефективних 

інструментів управління, серед яких найбільш дієвими є інформаційні технології. 

Одним з найкращих варіантів є ERP-система, застосування якої дозволяє формувати 

цілісну картину діяльності підприємства, враховуючи всі бізнес-процеси та ключові 

ресурси, оцінити ефективність управління ними, проаналізувати вплив численних 

факторів та потенційних ризиків. 

Ключові слова: інформаційні технології, планування та контроль, 

ефективне управління, розвиток, конкурентні переваги, економічна система 
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In the conditions of intense competition on the world and national markets, the 

information system must fully satisfy the needs of the company's management staff for reliable 

and up-to-date information. Information and analytical systems are able to solve the tasks of 

increasing the transparency of business, accounting and control of material and financial 

flows, minimizing costs, reducing the cost of production, etc., that is, those tasks facing the 

functions of planning and control. Accounting registers of information and analytical systems 

store data in compliance with all requirements for management information: multiplicity and 

sufficiency; utility; topicality; compatibility; economy. The use information systems of the 

ERP class allows you to imagine a holistic picture of the company's activity, in which it is 

easy to consider all the business processes of the company and its key resources, to evaluate 

the effectiveness of their management, to analyze the influence o numerous factors and 

potential risks. With fierce competition, the company's management has to solve a whole set 

of tasks aimed at eliminating the impact of negative factors or mitigating their impact. 

Military aggression and the associated financial and economic crisis further exacerbate the 

existing situation. Today, the demand for many types of products is decreasing, which leads to 

a decrease in the volume of output and, as a result, the size of the company's profit. To 

minimize losses and optimize management processes, the implementation of an effective 
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planning and control system is a way out of the situation. Therefore, planning and control 

tools embedded in the functionality of information systems are effective assistants of the 

enterprise manager. To control production costs, a special set of tools provided: 

nomenclature specifications, designed to describe the production process of products or semi- 

finished products, for the rationing of material and labor resources. Before starting the 

production of new types of products, it is possible to calculate the cost and profitability of 

each product. At any moment, similar indicators can be calculate for products that are 

already being produced. In the conditions of an unstable economic situation, planning and 

control become of primary importance, as the business management procedure becomes 

significantly more complicated. The head of the enterprise and managers must operate with 

complete and reliable information about the activities of the enterprise and its structural 

divisions. During financial and production planning, the management staff relies on both 

consolidated data and performance indicators of structural divisions. All the information 

needed by the management staff is accumulate in one data warehouse, thanks to which the 

manager and managers have the opportunity to conduct a full analysis of the enterprise's 

activities and make the right management decisions. 

Key words: information technologies, planning and control, effective management, 

development, competitive advantages, economic system 
 

Постановка проблеми та її 

зв’язки з науковими чи практичними 

завданнями. Планування є одним із 

головних інструментів управління для 

забезпечення стійкого розвитку 

підприємства. Воно має свої цілі та 

завдання, відповідає за розподіл ресурсів, 

формування стандартів діяльності, 

визначає показники обсягів випуску та 

продажу продукції, величину прибутку, 

стан компанії на ринку. 

Планування здійснюється як для 

підприємства, так і для його структурних 

підрозділів, завдяки чому забезпечується 

узгодженість дій працівників 

підприємства при вирішенні поставлених 

цілей та завдань. Вся діяльність 

виробничого підприємства відбивається у 

виконанні планів, що задають напрями 

розвитку бізнесу та втілюють управлінські 

рішення. На основі бізнес-планування 

здійснюється управління та координація 

центрів фінансової відповідальності та 

структурних підрозділів підприємства. 

Стратегічні плани розвитку бізнесу 

є основою для формування перспективних 

планів, термін виконання яких становить 

від 1 до 3-х років. Подальша деталізація 

середньострокових планів відбивається у 

оперативних   планах,   котрі   містять 

конкретні терміни виконання поставлених 

завдань. 

При розробці планів стратегічного 

розвитку     підприємству   необхідно 

враховувати     велику   кількість  різних 

факторів,    які    мають    прямий  чи 

опосередкований    вплив    на   його 

діяльність. Внутрішні та зовнішні фактори 

можуть суттєво чи незначно позначатися 

на життєдіяльності підприємства та його 

розвитку. Правильно оцінити величину 

впливу кожного з них досить складне 

завдання,    а    сучасні     інформаційні 

технології дозволяють визначити не лише 

значимість того чи іншого чинника, а й 

оцінити рівень його впливу з урахуванням 

інших чинників,   які     можуть   як 

посилювати, так і зменшувати його вплив. 

В умовах гострої конкуренції на 

світовому   та   національному   ринках 

інформаційна    система   має   повністю 

задовольняти    потреби    управлінського 

персоналу компанії   у  достовірній   та 

актуальній інформації. 

Інформаційно-аналітичні системи 

здатні вирішувати завдання підвищення 

прозорості ведення бізнесу, обліку та 

контролю матеріальних та фінансових 

потоків, мінімізації витрат, зниження 

собівартості  продукції  і  т.д.,  тобто  ті 
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завдань, що стоять перед функціями 

планування та контролю. Облікові 

регістри інформаційно-аналітичних 

систем зберігають дані з дотриманням усіх 

вимог, що висуваються до управлінської 

інформації: кратність і достатність; 

корисність; актуальність; сумісність; 

економічність. 

Аналіз останніх досліджень і 

публікацій та виділення невирішених 

частин загальної проблеми. Проблема 

пошуку дієвих способів прийняття 

раціональних управлінських рішень в 

діяльності підприємства є актуальною 

завжди. Це пов’язано з постійними 

трансформацією ринку, суспільства, 

економічних систем, політичних устоїв 

тощо. Науковці постійно досліджують 

нові виклики, з якими змушені стикатися 

підприємства в сучасних умовах 

господарювати, що представлено в 

роботах Боковець В., Герасимовича А., 

Дем’яненка Т., Диканя В., Єдинака В., 

Кириченко О., Купріної Н., Ступницької 

Т., Мазура В., Могилевської О., Рудінської 

О. та інших [1-10]. 

Однак, накопичений практичний 

управління підприємством потребує 

проведення нових досліджень, а також 

вироблення рекомендацій щодо 

вдосконалення процедур проведення 

планування та контролю, як одних із 

основних функцій управління, за 

допомогою передових інструментів, серед 

яких основними є інформаційні 

технології. 

Метою статті є дослідження 

інструментів забезпечення управлінської 

діяльності підприємства в сучасних 

умовах господарювання. 

Виклад основного матеріалу 

дослідження. Виступаючи як основний 

інструмент планування та контролю, 

управлінський облік покликаний 

здійснювати підготовку і надання 

актуальної, повної та достовірної 

інформації про діяльність підприємства. 

Для успішного вирішення цього завдання 

необхідно [2]: 

- використовувати ефективний 

інструментарій, що дозволяє відображати 

у єдиній інформаційній базі всі події 

фінансово-господарської діяльності 

підприємства за мінімальний час із 

мінімальними трудовитратами; 

- здійснювати планування та 

контроль діяльності всіх підрозділів 

підприємства, центрів фінансової 

відповідальності (ЦФВ) та самого 

підприємства; 

- забезпечити оперативний доступ 

до інформації різних категорій 

користувачів відповідно до їхніх прав та 

посадових обов'язків; 

- здійснювати аналіз результатів 

діяльності структурних підрозділів та 

центрів фінансової відповідальності 

підприємства, а також проводити 

порівняльний аналіз результативності 

діяльності кожного структурного 

підрозділу за декілька періодів; 

- мати можливість здійснювати 

оцінку рентабельності продукції за 

існуючими та новими напрямками 

випуску; 

- моніторити стан і динаміку всіх 

ресурсів підприємства: матеріальних, 

фінансових, трудових, інформаційних, 

природних та ін.; 

- контролювати  витрати 

виробництвоу  різних розрізах: 

виробництво продукції, вибір напрямів 

діяльності, формування ЦФВ тощо з 

метою їх оптимізації та мінімізації; 

- здійснювати розрахунок та аналіз 

собівартості продукції, що випускається; 

- контролювати величину доходів 

та витрат підприємства, у тому числі 

шляхом порівняння планових та 

фактичних показників; 

- виявляти відхилення фактичних 

даних від планових показників на основі 

нормативів та стандартів; 

- визначати фінансові результати 

діяльності підприємства, ЦФВ, 

структурних підрозділів та ін. 
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На думку фахівців найкращим 

варіантом є ERP-система, тому розглянемо 

її застосування більш детально. 

Використання інформаційних 

систем класу ERP дозволяє уявити цілісну 

картину діяльності підприємства, у якій 

легко «розглянути» всі бізнес-процеси 

підприємства та його ключові ресурси, 

оцінити ефективність управління ними, 

проаналізувати вплив численних факторів 

та потенційних ризиків [11]. 

Почнемо з того, що запровадження 

ERP-систем рекомендується здійснювати 

поетапно, поступово підключаючи до 

єдиної інформаційної системи працівників 

різних структурних підрозділів. Даний 

підхід є правильним, оскільки дозволяє 

істотно скоротити кількість помилок, 

пов'язаних з людським фактором, котрі 

виникають одночасно. Структура 

зберігання даних ERP-системах 

характеризується наявністю тісних 

взаємозв'язків між цими даними. Так, 

помилки ведення обліку, допущені 

працівником кадрової служби, неминуче 

відобразяться при розрахунках заробітної 

плати, що, своєю чергою, позначиться на 

показниках діяльності підприємства та 

його фінансових результатах. Як правило, 

помилки, допущені користувачами ERP- 

систем, мають лавиноподібний характер, 

одна помилка тягне за собою іншу, яка 

може спричинити появу цілої серії нових 

помилок. Саме цей факт змушує багатьох 

керівників бізнесу замислитись про 

доцільність придбання ERP-системи. 

Дана проблема не повинна бути 

причиною переваги вибору кількох 

програмних продуктів, що дозволяють 

вести той чи інший вид обліку замість 

однієї інформаційно-аналітичної системи. 

Для вирішення проблеми мінімізації 

помилок, які допускаються користувачами 

системи, доцільно реалізувати наступні 

заходи: 

- провести навчання персоналу 

роботі з системою ERP. Безперечно, це 

призведе   до   додаткових   витрат 

підприємства, але вони досить швидко 

окупляться; 

- використання програми 

проводити поетапно. Зазвичай першими з 

ERP-системою розпочинають роботу 

співробітники бухгалтерської та кадрової 

служб. Після того як ведення обліку цих 

служб налагоджено, враховано та внесено 

до системи особливості діяльності 

підприємства, здійснюється поступове 

підключення до системи співробітників 

відділів роботи з клієнтами, менеджерів, 

маркетологів тощо. 

Зупинимося докладніше на 

основних інструментах планування та 

контролю і розглянемо, як у ERP-системах 

реалізуються їхні функції. Почнемо з того, 

що перерахуємо деякі з функцій 

планування та контролю та дамо їх 

коротку характеристику. 

Функції планування та контролю за 

змістом дуже різноманітні тачисленні. 

Одні виконують методичну роль, інші – 

регулюючу, треті – координуючу. 

Методична функція планування та 

контролю полягає у розробці методів 

управлінського обліку та аналізу, 

моніторингу, планування, організаційної 

побудови бізнесу . Завдання регулюючої 

функції планування та контролю 

полягають у моніторингу ключових 

показників діяльності підприємства, 

проведенні порівняльного аналізу 

планових та фактичних даних, виявленні 

відхилень та розробці заходів щодо 

ліквідації небажаних процесів. 

Координуюча функція планування та 

контролю дозволяє здійснювати 

узгодження планів різних рівнів, 

взаємопов'язання виробничого та 

фінансового планування, відповідність 

бюджетів стратегічним, перспективним та 

оперативним цілям розвитку підприємства 

[12]. 

Планування та контроль 

включають у свою структуру планування, 

облік, контроль, моніторинг і аналіз. Вони 

формують систему, що забезпечує 

координацію  діяльності  всіх  структур 
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підприємства, завдяки якій скорочується 

час ухвалення управлінських рішень, 

зводяться до мінімуму неефективні 

управлінські рішення, оптимізуються 

терміни реалізації управлінських проєктів, 

відбувається впорядкування 

інформаційних потоків у рамках єдиного 

інформаційного поля. 

Системи планування матеріальних 

та фінансових потоків повинні 

враховувати специфіку діяльності 

підприємства та його організаційну 

структуру. Враховуючи те, що напрямки 

діяльності підприємств суттєво різняться, 

розрізняються й процедури 

управлінського впливу [13]. Так, на 

підприємствах, що випускають продукцію, 

управлінський персонал повинен: 

– організовувати чітке планування 

виробничих процесів, їхнє фінансове та 

матеріально-виробниче забезпечення; 

– керувати і формувати обсяг 

продукції, що випускається, у 

відповідності до попиту на неї; 

- визначати пріоритети випуску 

продукції; 

– забезпечувати тісний 

взаємозв'язок основного та допоміжного 

виробництва; 

– здійснювати моніторинг процесу 

виробництва напівфабрикатів та 

продукції, закупівель матеріально- 

виробничих запасів, збуту готової 

продукції; 

– раціонально розподіляти 

матеріальні, фінансові, трудові, природні 

та інші ресурси, які забезпечуватимуть 

маневреність, за рахунок страхових 

запасів. 

Для вирішення цих завдань 

потрібно здійснювати контроль за 

дотриманням: 

- запланованого режиму роботи 

обладнання та робітників виробничого 

цеху; 

– термінів подачі сировини, 

матеріалів,  комплектуючих та 

напівфабрикатів на робочі місця; 

- норм заділів на кожній стадії 

виробничого циклу; 

– підтримки запасів у 

незавершеному виробництві у такій 

кількості, щоб виробничі потужності не 

простоювали. 

При жорсткій конкуренції 

керівництву підприємства доводиться 

вирішувати цілий комплекс завдань, 

спрямованих на усунення впливу 

негативних чинників чи пом'якшення їх 

впливу. Військово агресія та пов’язана з 

нею фінансово-економічна криза ще 

більше посилює ситуацію, котра склалася. 

Сьогодні скорочується попит на багато 

видів продукції, що призводить до 

зменшення обсягів випуску і, як наслідок, 

величини прибутку підприємства. Для 

мінімізації втрат та оптимізації 

управлінських процесів впровадження 

ефективної системи планування та 

контролю є виходом із ситуації. Тож, 

інструменти планування та контролю, 

закладені у функціонал інформаційних 

систем є дійовими помічниками керівника 

підприємства. Для порівняння планових і 

фактичних показників управлінський 

персонал може використовувати звіти, що 

є в ERP-системі та звіти, розроблені 

самостійно, які відповідають усім запитам 

користувача і відображають необхідні 

аналітичні дані. 

Для контролю витрат виробництва 

також передбачений спеціальний набір 

інструментів: специфікації номенклатури, 

призначені для опису процесу 

виробництва продукції або 

напівфабрикатів, для нормування 

матеріальних і трудових ресурсів. Перед 

запуском виготовлення нових видів 

продукції можна здійснити розрахунок 

собівартості та рентабельності кожного 

виробу. У будь-який момент аналогічні 

показники можуть бути розраховані і на 

вироби, випуск яких вже здійснюється 

[14]. 

В умовах нестабільної економічної 

ситуації планування та контроль 

набувають  першочергового  значення, 
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оскільки процедура управління бізнесом 

суттєво ускладнюється. Керівник 

підприємства та менеджери повинні 

оперувати повною та достовірною 

інформацією про діяльність підприємства 

 

11%; 

 

12%; 

-скорочення матеріальних витрат - 

 

-зниження виробничих витрат – 

 

-скорочення операційних та 

та його структурних підрозділів. Під час 

проведення фінансового і виробничого 

планування управлінський персонал 

спирається як на консолідовані дані, так і 

на показники діяльності структурних 

підрозділів. Вся інформація, необхідна 

управлінському персоналу, акумулюється 

в одному сховищі даних, завдяки чому 

керівник та менеджери мають можливість 

проводити повноцінний аналіз діяльності 

підприємства та приймати правильні 

управлінські рішення. 

Висновки. Сучасні підприємства 

мають у своєму розпорядженні великі 

фінансові та матеріальні резерви, вони 

використовують передові технології 

виробництва. В останні десятиліття 

почала спостерігатися тенденція до 

входження підприємств до складу 

холдингів. Крім того, зміни відбуваються і 

в середині самих підприємств, що 

стосуються облікової політики, політики 

бухгалтерського, податкового та 

управлінського обліку, організаційної 

структури підприємства. Усе це потребує 

зміни методів управління. 

Одним з таких підходів є 

використання інформаційних технологій. 

Адже використання сучасного 

програмного забезпечення, зокрема ERP– 

систем, дозволяє за допомогою єдиної 

інформаційної бази  керувати 

матеріальними і нематеріальними 

ресурсами підприємства, що позитивно 

позначається на управлінських процесах. 

Вартість сучасних ERP-систем 

досить висока. Витрати їх придбання і 

використання зазвичай окупаються 

протягом 2–3 років, але вигода від 

використання ERP-систем досить 

відчутна: 

-скорочення  складських  запасів- 

20%; 

адміністративних витрат-20%; 

-скорочення виробничих витрат- 

8%; 

-збільшенняобсягіввиробництва- 

29%; 

-збільшення оборотності запасів – 

25 %; 

- скорочення часу обробки 

замовлень-26%; 

- зростання прибутку - 14%; 

- скорочення витрат на оплату 

праці -35%; 

- у 3 рази швидше формування 

правлінської звітності; 

-в 3,1 рази швидше створення 

регуляторних звітів. 

І насамкінець зазначимо, 

інформаційно-аналітичні системи можуть 

ефективно використовуватися як у сфері 

виробництва, так і у сфері надання послуг. 
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